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MEDDELANDE OM INGAENDE AV AVTAL
VID DISTANSFORSALJNING; BRUKSLAN

1 Distansforséaljning av finansiella tjanster

| kapitel 6 a i konsumentskyddslagen finns bestammel-
ser om séljarens informationsskyldighet gentemot kon-
sumentkunder (nedan kunden) och mgjligheten att fran-
trada avtal vid distansférsaljning av finansiella tjanster.

Finansiella tjanster innefattar nastan alla bank- och
fondbolagstjanster, sdsom konton, kort, krediter, place-
ringstjanster och fonder. Distansférsaljning innebar att
ett nytt avtal om en finansiell tjanst fran boérjan till slut
ingas exempelvis via webbanken eller telefonbanken
utan att kunden méter séaljarens representant personli-
gen.

Situationer med avtalsdndringar &r inte sadan distans-
forsaljning av finansiella tjanster som avses i konsu-
mentskyddslagen, aven om avtalséndringen gérs utan
att kunden moter séljarens representant personligen.

| detta meddelande finns samlat den férhandsinformat-
ion om banken, ratten att frantrada en finansiell tjanst
vid distansforsaljning samt kundens rattsmedel som
forutsatts i konsumentskyddslagen. Férhandsinformat-
ionen, avtalsvillkoren och kundservicen ges pa finska
och svenska. Férhandsinformationen meddelas i enlig-
het med finsk lagstiftning.

Detta meddelande utgdr en del av avtalet om distans-
forsaljning. Det géller emellertid endast konsumentkun-
der vid distansférséljning av finansiella tjanster i enlig-
het med kapitel 6 ai konsumentskyddslagen.

2 Information om banken

Danske Bank A/S, Finland filial (nedan banken] tillhanda-

haller banktjanster genom kontorsnatet samt telefon-
och webbtjanster.

Adressen nedantill av detta medelande &r bankens offi-
ciella adress, dar finns ingen kundtjanst. Tjanster for
kunder erbjuds till exempel vid Danske Banks Helsing-
fors-Brunnsgatans kontor. Adressen ar Brunnsgatan 6,
00100 Helsingfors.

Danske Bank A/S, Finland filial
Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK

Bankens verksamhet star under tillsyn av Finanstilsynet,
Arhusgade 110, DK-2100 Képenhamn 8, Danmark,
telefon +45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk.

Inom ramen for befogenheterna star bankens verksam-
het dven under tillsyn av Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, PB 103, 00100 Helsingfors.

Bankens verksamhet dvervakas i konsumentarenden
aven av konsumentombudsmannen (www.kkv.fi),
Konkurrens- och konsumentverket, PB 5,

00531 Helsingfors, telefon 029 505 3000 (vaxel).

3 Angerratt vid distansforsaljning

3.1 Avtal som omfattas av angerratten

Nar kunden ingar ett nytt avtal om finansiella tjanster
vid distansférsaljning, sdsom via webb- eller telefonban-
ken, har han eller honi regel ratt att frantrada avtalet.
Kunden kan frantréada ett kreditavtal som ingatts vid di-
stansforsaljning. Kunden har emellertid inte ratt att
frantrada kreditavtalet, om avtalsparterna redan har
fullféljt sina avtalsforpliktelser i sin helhet pa kundens
uttryckliga begaran.

| de allméanna villkoren for kreditavtal redogérs merin-
gaende for effekterna av frantrade. Om kunden frantra-
der ett avtal, har banken ratt att i ersattning kréva den
effektiva rantan fér krediten for den tid som krediten
statt till gdldenarens forfogande. Den effektiva réantan
anges i kreditavtalet.

3.2 Angerfrist och tidpunkt fér dess intrade
Angerratten galleri 14 dygn efter att kunden ingatt ett
nytt avtal om en finansiell tjanst vid distansforséaljning,
sasom via webb- och telefonbanken, och fatt eller kunnat
fa tillgang till avtalsmaterialet géllande den finansiella
tjansten.
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3.3 Anvisningar for frantrade

Om kunden 6nskar anvénda sin angerratt, ska han eller
hon anmala detta till telefonbanken 0200 2570
(Ina/msa) ma-fr kl. 9-16 eller genom att skicka ett med-
delande via webbanken. Anmalan till telefon- eller webb-
banken forutsatter anvandning av bankkoder. | med-
delandet ska det avtal som kunden frantrader specifice-
ras. Efter att ha frantratt ett avtal ska kunden aterbetala
till banken de medel som han eller hon tagit emot med
stod av kreditavtalet inom 30 dagar fran det att med-
delandet om frantrade har avsants. Avtalet atergar inte,
om medleninte aterbetalas till banken.

4 Kundradgivning och rattsmedel

| fragor i anslutning till avtalet och dess uppgdrande ska
kunden alltid i férsta hand kontakta bankens telefon-
tjanst 0200 2570 (Ina/msa) ma-fr kl. 9-16. Om det mel-
lan banken och kunden uppstar meningsskiljaktigheter
géllande en finansiell tjanst som parterna inte kan 16sa
genom férhandlingar, kan kunden vid behov be Forsak-
rings- och finansradgivningen om hjalp foér att reda ut si-
tuationen eller hanskjuta arendet till avgérande av kon-
sumenttvistenamnden.

4.1 Forsakrings- och finansradgivningen

Forsakrings- och finansradgivningen kan bista vid 16s-
ning av meningsskiljaktigheter, men kan inte avkunna ju-
ridiskt bindande 16sningar i ett &rende. Byrans tjanster
ar avgiftsfria. Férsakrings- och finansradgivningen be-
tjanar kunder vardagar k1. 10-16, telefon (09) 6850
120. Byréns adress ar Porkalagatan 1, 00180 Helsing-
fors. Ytterligare information finns pa webbplatsen
www.fine.fi.

4.2 Konsumenttvistendmnden
Konsumenttvistendmnden kan ge beslutsrekommendat-
ioner vid tvister mellan konsumenter och naringsidkare,
som géaller anskaffning av en konsumtionsnyttighet,
sasom en finansiell tjanst. Konsumenttvistendmnden
ger beslutsrekommendationer endast pa skriftliga be-
Svar.
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Kontaktuppgifterna till Konsumenttvistenamnden:
Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors, telefon
029 566 5200 (vaxel). Narmare anvisningar for hur be-
svar anfors finns pa Konsumenttvistenamndens webb-
plats www.kuluttajariita.fi.

5 Brukslanets viktigaste egenskaper

Brukslanet &r bankens konsumtionskredit utan sékerhet
som kan utgéra 2 000-10 000 euro. Uttag av kredit
skeri férsta hand via bankens webbank, men vid behov
kan uttag ocksa goras via telefonbanken eller pa kon-
toret. Banken har ratt att faststélla minimi- och maximi-
belopp for uttagen.

Kunden debiteras en 6ppningsavgift i samband med un-
dertecknandet av kreditavtalet. Fér anvandningen av
krediten uppbérs en arsavgift. Avgifternas belopp fram-
gar av bankens vid varje tillfalle géllande servicetaxa.
Dessutom debiteras i samband med varje uttag provis-
ioni enlighet med bankens vid varije tillfalle gallande ser-
vicetaxa. Rantan fér en kredit utan sékerhet &r notering-
en av 3 manaders euriborrantan med tillagg fér den
procentenhet som banken vid varje tillfalle uppbar for
brukslan.

Narmare kredituppgifter framgéar av bankens vid varje
tilifalle géllande allménna villkor for kreditavtal samt de
kreditspecifika villkor som anges i kreditavtalet. Avgifter
och arvoden i anslutning till beviljandet och anvandning-
en av krediten samt 6vriga tjanster framgar av bankens
vid varije tilifélle géllande servicetaxa.
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